
คําร้องออนไลน์ 
(E-FORM REQUEST)

คู่ มื อ ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ

สํา ห รั บ เ จ้ า ห น้ า ท่ี / อ า จ า ร ย์ / ร อ ง ค ณ บ ดี

สํานักทะเบียนและประมวลผลสํานักทะเบียนและประมวลผล
จัดทําโดยจัดทําโดย



การเข้าสู่ระบบ
Username ไม่ต้องใส่ @utcc.ac.th และ Password รหัสเดียวกับท่ีเข้าใช้อีเมลมหาวิทยาลัยฯ

สําหรับเจ้าหน้าท่ี/อาจารย์/รองคณบดี

https://ecenter.utcc.ac.th/



แจ้งเตือนงานท่ีต้องดําเนินการ

Dashboard
เลือกเมนูจัดการคําร้องออนไลน์ คลิก “ดูรายละเอียด”



Request Order Officers
รายการคําร้องท้ังหมด

รายการคําร้องท่ีรอดําเนินการ

กดไอคอนเพ่ือเข้าไปดําเนินการ



แสดงข้อมูลรายละเอียดคําร้อง

ประเภทคําร้อง1.

สถานะการย่ืนคําร้อง2.

ข้อมูลท่ัวไปของคําร้อง3.

ข้อมูลนักศึกษา4.

รายละเอียดข้อมูลคําร้องท่ีย่ืน5.

เหตุผลในการย่ืนคําร้อง6.

เอกสารแนบในคําร้อง7.

การขอเอกสารเพ่ิมเติม8.

ส่งข้อความถึงนักศึกษา9.

การดําเนินการ10.



Progress barProgress bar    
แสดงกระบวนการของคําร้อง ว่ากําลังอยู่ในกระบวนการใด

กําลังดําเนินการสร้างเอกสาร

กระบวนการสร้างเอกสารสําเร็จและไปยังข้ันตอนถัดไป



หากคําร้องถูกปฏิเสธจะต้องแจ้งเหตุผลกับใบคําร้องน้ันๆ

คําร้องสําเร็จ : ใบคําร้องจบกระบวนการทํางาน

แสดงกระบวนการของคําร้อง ผู้ดําเนินการ ปฏิเสธคําร้อง และ คําร้องสําเร็จ

Progress barProgress bar    



1

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนักศึกษา

2

ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารแนบ

Request DetailsRequest Details



หากเอกสารไม่ครบสามารถคลิกท่ี 
“ต้องการเอกสารเพ่ิมเติม”

คลิกท่ี + ส่งข้อความ
เพ่ือสนทนาเพ่ิมเติมกับนักศึกษา

Request DetailsRequest Details



เม่ือเลือกดําเนินการ อนุมัติ หรือ ปฏิเสธ แล้ว
ให้กดส่งระบบจะส่งคําร้องไปยัง Step ถัดไปให้
อัตโนมัติ

ข้ันตอนการอนุมัติ / ปฏิเสธ คําร้องข้ันตอนการอนุมัติ / ปฏิเสธ คําร้อง



ข้ันตอนการอนุมัติ / ปฏิเสธ คําร้องข้ันตอนการอนุมัติ / ปฏิเสธ คําร้อง

หากไม่อนุมัติคําร้องต้องกรอก
รายละเอียดความคิดเห็นให้นักศึกษาทราบ

หากไม่กรอกรายละเอียดความคิดเห็น
จะมีข้อความแจ้งเตือน


